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ARTICLE 9 : 

CONDITIONS GENERALES D’ABONNEMENT FRANCE TÉLÉPHONE-BLEUTEL ILLIMITÉ



11.4 Dix euros(10) seront directement prélevés par impayés si votre facture de votre mobile n’est pas réglée.
11.5



MEDIATION

Conformément à l'article L. 612-1 du Code de la consommation, dans un délai d’un an à compter de sa 
réclamation écrite, le consommateur, sous réserve de l’article L.152-2 du code de la consommation, a la faculté d’introduire une 
demande de résolution amiable par voie de médiation, auprès de

Coordonnées du médiateur : MEDIATION SOLUTION – www.sasmediationsolution-conso.fr-

Adresse postale :

MEDIATION SOLUTION

222 Chem. de la Bergerie, 01800 Saint-Jean-de-Niost

email :  contact@sasmediationsolution-conso.fr

Conformément aux dispositions du Code de la Consommation (articles L.111-1 et L.612-1 du code de la 
consommation) concernant le processus de médiation des litiges de consommation", le client a le droit de 
recourir gratuitement au service de médiation proposé par l'établissement.

Opposition au démarchage téléphonique

Conformément aux dispositions du Code de la Consommation (Article L. 223-2 du code de la consommation) 
lorsqu'un professionnel est amené à recueillir auprès d'un consommateur des données téléphoniques, il l'informe de son droit 
à s'inscrire sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique « Bloctel », sur laquelle vous pouvez vous inscrire ici : 
https://www.bloctel.gouv.fr

Zone 1 

Zone 2 

Zone 3 

Zone 4 

Zone 5 

Zone 6 

Cas particuliers  

Zone 1 et 2 

Zone 3 à Zone 5 

Zone 6 

Zone 1 à Zone 5 

Zone 6 

Type de communication  Tarif standard

Appels voix
Vers les numéros �xes & mobiles non surtaxés. 
Les tarifs couvrent l’acheminement des appels 

jusqu’au destinataire (leg A et leg B)

Lorem ipsum

SMS & MMS
Vers les numéros mobiles internationaux

 INCLUS FORFAIT 

 INCLUS FORFAIT 

  0,76 € / minute

  0,76 € / minute

   1,38 € / minute

    19,00 € / minute

  3,00 € / minute

 INCLUS FORFAIT 

   0,24 € / SMS

 2,00 € / SMS

  1,10 € / MMS

 2,00 € / MMS

Tarifs des communications internationales :

Tarifs des communications en roaming :
Appels voix sortants Vers les numéros fixes,  mobiles non surtaxés, et la  messagerie vocale (depuis l'étranger)

Zone 1 

Zone 2 

Zone 3 

Zone 4 

Zone 5 

Zone 6 

Cas particuliers  

Vers Depuis Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Cas particuliers  

INCLUS

INCLUS

INCLUS

INCLUS

1,425 € / minute 1,425 € / minute

0,6 € / minute 0,6 € / minute 

2,400 € / minute 2,400 € / minute 

14,250 € / minute 14,250 € / minute 

3 € / minute 3 € / minute 3 € / minute 3 € / minute 3 € / minute 3 € / minute 3 € / minute

3 € / minute

3 € / minute

3 € / minute

3 € / minute

3 € / minute

3 € / minute14,2500 € / minute 

14,2500 € / minute 

14,2500 € / minute 

14,2500 € / minute 

14,2500 € / minute 

14,2500 € / minute 

2,100 € / minute

2,100 € / minute

2,100 € / minute

2,100 € / minute

2,100 € / minute

9,500 € / minute 

1,05 € / minute

1,05 € / minute

1,05 € / minute

1,05 € / minute

2,400 € / minute

14,2500 € / minute 

1,80 € / minute

0,700 € / minute

0,700 € / minute

0,700 € / minute

1,600 € / minute 

9,500 € / minute 

Appels voix entrants
 Reçus hors de France métropolitaine

INCLUS     1,0800 € / minute INCLUS     0,4800 € / minute   1,7600 € / minute   18,0000 € / minute

Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 

SMS Sortants 

Depuis et vers Zone 1 et 2 

Depuis et vers zones 3, 4 et 5 

Depuis et vers Zone 6

 INCLUS  

  0,50 € / SMS

                                         1,00 € / SMS

MMS

 Sortants

Entrants

     0,900 € / MMS

                                     0,667 € / MMS

DATA
INCLUS     1,180 € / Mo  INCLUS     1,180 € / Mo    2,900 € / Mo    28,000 € / Mo

Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 

SMS & MMS

DATA

0,05€

Zoning International et Roaming

Zone 1

Zone 2

Zone 3

Zone 4

Zone 6

Andorre, Suisse

Algérie, Maroc, Tunisie, Turquie

Canada, États-Unis

Réseaux satellitaires et maritime.

Zone 5

  9,90 €

Forfait 10 GO et 50 GO Forfait 100 GO, 150 GO et 200 GO

France : 

  
29,90 €

  

14,90 €

0,02€

Voix/SMS/MMS/10 GO

Voix/SMS/MMS/50 GO

Voix/SMS/MMS/100 GO

Voix/SMS/MMS/150 GO

Voix/SMS/MMS/200 GO

  19,90 €

  24,90 €

(y compris la Suisse , Monaco et les DOM TOM)

(y compris la Suisse , Monaco et les DOM TOM)
(y compris la Suisse , Monaco et les DOM TOM)

(y compris la Suisse , Monaco et les DOM TOM)

L'Afghanistan, l'Albanie, les Samoa américaines, l'Angola, Anguilla, Antigua-et-Barbuda, l'Argentine, l'Arménie, Aruba, l'Australie, 
l'Azerbaïdjan, les Bahamas, Bahreïn, le Bangladesh, la Barbade, la Biélorussie, Belize, le Bénin, les Bermudes, le Bhoutan, la Bolivie, la 
Bosnie-Herzégovine, le Botswana, le Brésil, le Territoire de l'Océan Indien britannique, Brunei, Darussalam, le Burkina Faso, le 
Burundi, le Cambodge, le Cameroun, le Cap-Vert, les Îles Caïmans, l'Afrique centrale, la République du Tchad, le Chili, la Chine, l'Île 
Christmas, les Îles Cocos (Keeling), la Colombie, les Comores, la République démocratique du Congo, le Congo-Brazzaville, les Îles 
Cook, le Costa Rica, la Côte d'Ivoire, Cuba, Curaçao, Chypre, Diego Garcia, Djibouti, la Dominique, la République dominicaine, 
l'Équateur, l'Égypte, El Salvador, la Guinée équatoriale, l'Érythrée, l'Éthiopie, les Îles Falkland, les Îles Féroé, les Fidji, la Polynésie 
française, le Gabon, la Gambie, la Géorgie, le Ghana, le Groenland, la Grenade, Guam, le Guatemala, la Guinée, la Guinée-Bissau, la 
Guyane, Haïti, le Honduras, Hong Kong, l'Inde, l'Indonésie, l'Iran, l'Irak, la Jamaïque, le Japon, la Jordanie, le Kazakhstan, le Kenya, 
Kiribati, la Corée, le Kosovo du Sud, le Koweït, le Kirghizistan, le Laos, le Liban, le Lesotho, le Libéria, la Libye, Macao, la Macédoine, 
Madagascar, le Malawi, la Malaisie, les Maldives, le Mali, les Îles Marshall, la Mauritanie, Maurice, le Mexique, la Micronésie, la 
Moldavie, la Mongolie, le Monténégro, Montserrat, le Mozambique, le Myanmar, la Namibie, Nauru, le Népal, les Pays-Bas, les 
Caraïbes, la Nouvelle-Calédonie, la Nouvelle-Zélande, le Nicaragua, le Niger, le Nigéria, Niue, l'Île Norfolk, la Corée du Nord, le Nord, 
les Îles Mariannes, Oman, le Pakistan, Palaos, la Palestine, le Panama, la Papouasie-Nouvelle-Guinée, le Paraguay, le Pérou, les 
Philippines, Pitcairn, les Îles Puerto Rico, Qatar, Russie, Rwanda, Sainte-Hélène, l'Ascension et Tristan da Cunha, Saint-Kitts-et-Nevis, 
Sainte-Lucie, Saint-Pierre et Miquelon, Saint-Vincent-et-les-Grenadines, les Samoa, São Tomé et Príncipe, l'Arabie saoudite, le 
Sénégal, la Serbie, les Seychelles, la Sierra Leone, Singapour, les Îles Salomon, la Somalie, le Somaliland, l'Afrique du Sud, le Sud, le 
Soudan, le Sri Lanka, le Soudan, le Suriname, Svalbard et Jan Mayen, le Swaziland, la Syrie, Taiwan, le Tadjikistan, la Tanzanie, la 
Thaïlande, Timor-Leste, le Togo, Tokelau, Tonga, Trinité-et-Tobago, le Turkménistan, les Îles Turks et Caicos, Tuvalu, l'Ouganda, 
l'Ukraine, les Émirats arabes unis, les Îles mineures éloignées des États-Unis, l'Uruguay, l'Ouzbékistan, le Vanuatu, le Venezuela, le 
Vietnam, les Îles Vierges, les Îles Vierges britanniques, Wallis et Futuna, le Sahara occidental, le Yémen, la Yougoslavie, la Zambie et le 
Zimbabwe.

Åland, Îles, Autriche, Açores, Belgique, Bulgarie, Îles Canaries, Ceuta, Croatie, Chypre, République tchèque, Danemark, Estonie, 
Finlande, France, Guyane française, Allemagne, Gibraltar, Grèce, Guadeloupe, Guernesey, Hongrie, Islande, Irlande, Île de Man, Italie, 
Jersey, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Martinique, Mayotte, Melilla, Monaco, Pays-Bas, Norvège, Pologne, 
Portugal, La Réunion, Roumanie, Saint-Barthélemy, Saint-Marin, Sint Maarten, Slovaquie, Slovénie, Espagne, Suède, Royaume-Uni, Cité 
du Vatican.


